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OFICIO CIRCULAR Ne 18

ANT.:

1. Oficio Gab. Pres. N2 003, de 16 de marzo de 2020, de
S.E. el Presidente de |a Republica.

2. Oficio Circular N2 10, de 18 de marzo de 2020, conjunto
de los Ministerios del Interior y Seguridad Publica y de
Hacienda.

MAT.: Imparte nuevas instrucciones y medidas sobre el Plan
de Retorno Gradual de las funciones en los ministerios y
servicios publicos de la Administracion del Estado,
producto del brote de COVID-19.

SANTIAGO, 17 ABRIL 2020

DE: GONZALO BLUMEL MAC-IVER
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

IGNACIO BRIONES ROJAS
MINISTRO DE HACIENDA

A SEGUN DISTRIBUCION

A través del Oficio Presidencial N2 003, de 16 de marzo de
2020, S.E. el Presidente de la RepUblica dicté una serie de instrucciones y medidas de prevencién y reaccién
por casos de brote de COVID-19 a fos ministerios y servicios publicos de la Administracién del Estado.

En él, dando estricto cumplimiento a la garantia
constitucional indicada en el numeral primero del articulo 19 de nuestra Carta Fundamental y asegurando a
todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica; asi como el derecho a la proteccion
de la salud establecido en el numeral 9 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica, se
impartiercn instrucciones a objeto de que fueran implementadas por los jefes superiores de los ministerios y
servicios publicos con el fin de propender a la seguridad de los trabajadores del sector publico.

Al efecto, se dispuso medidas de gestidn en los servicios
publicos, como: eximir del control horario de jornada de trabajo a personal de riesgo sanitarios y posibilitar
el cumplimiento de sus labores fuera de las dependencias institucionales mediante la utilizacién de medios
electrénicos; asimismo, se difundieron instrucciones ya impartidas por el Ministerio de Salud a ministerios e
instituciones; v, finalmente se instruyeron otras medidas de gestién.

A continuacion, y en virtud de dicha instruccidn, se dictd el
Oficio Circular N2 10, de 18 de marzo del presente afio, conjunto de los Ministerios del Interior y Seguridad
Publica y de Hacienda, a través del cual se impartieron lineamientos concretos a los Jefes Superiores de
Servicio en relacién con el trabajo remoto, los servicios minimos indispensables y los turnos en las
instituciones producto de la alerta sanitaria provocada por los casos de brote de COVID-19.

A un mes de implementados dichos mecanismos v
observando lo indispensable del rol del Estado y de sus trabajadores en el manejo de la pandemia mundial
provocada por el COVID-19 y sus consecuencias en los diferentes aspectos de la vida y bienestar de las
personas; ya sea aquellos que se desempefian en el drea de salud; en entidades fiscalizadoras; aquellos que
entregan servicios directos de atencion ciudadana; y todos aquellos que cumplen labores en Ila
Administracién del Estado, se hace imperativo dejar sin efecto el Oficio Circular N2 10, de 18 de marzo de
2020, conjunto de los Ministerios del Interior y Seguridad Pdblica y de Hacienda, y adoptar nuevas medidas
de gestidn para una correcta entrega de servicios por parte de la Administracion del Estado.
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En virtud de ello, y ante el debido cumplimiento de los
principios de eficiencia y eficacia, de control jerdrquico y el cumplimiento de la funcién publica que deben
observar las autoridades y funcionarios publicos, asi consagrado en el articulo 3 de la Ley N2 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, se dispone gue los Jefes
Superiores de Servicio deberan establecer mediante resolucién fundada, un plan de retorno gradual a las
funciones, el que debera contener, a lo menos, los siguientes elementos:

a) Los funcionarios y servidores publicos que se encuentren en grupos de riesgo podran ser eximidos
del control horario de jornada de trabajo y se permitiréd que ellos cumplan sus labores fuera de las
dependencias institucionales, de manera remota, mediante la utilizacién de medios electrénicos. Se
entendera por grupo de riesgo aquellas personas mayores de setenta afios de edad; las mujeres
embarazadas y aquellas personas que el Jefe Superior de Servicio defina, de acuerdo a los protocolos
dictados por el Ministerio de Salud, considerando especialmente el contacto estrecho con casos
confirmados de COVID-19, segtin la definicién de la autoridad sanitaria, o que por sus condiciones de
salud sean especialmente susceptibles de contagio, tales como, personas inmunodeprimidas, con
diabetes, enfermedades cardiacas o pulmonares, o que padezcan otras enfermedades de riesgo.

b) Respecto de aquellos funcionarios y servidores publicos que no se encuentren haciendo uso de
licencias médicas, ni se encuentren dentro del grupo de riesgo antes sefialado, el plan de retorno
gradual debera considerar su incorporacion gradual para que, durante el mes de abril del presente
afio, el organismo publico respectivo pueda funcionar de manera presencial normal, considerando
obviamente, las restricciones que las condiciones sanitarias admiten.

c) Asimismo, se deberdn incorporar e implementar todas las medidas establecidas por la autoridad
sanitaria que sean necesarias para resguardar la salud y proteccién tanto de los funcionarios y
servidores publicos como del publico en general, mediante el uso de mascarillas, la disposicién de
jabdn/alcohol gel, el distanciamiento minimo exigido, evitando las aglomeraciones. A este respecto
deberan considerarse las medidas de gestidn establecidas en el referido Oficio Presidencial, en todo
aquello que sea pertinente.

Cabe hacer presente que la Direccion Nacional del Servicio
Civil solicitara a cada uno de los ministerios y servicios publicos informacién pertinente con la finalidad de
dar seguimiento a las instrucciones del presente Oficio Circular, siendo ello supervigilado por el
Subsecretario de Hacienda.

Finalmente, se reitera el llamado a todas las autoridades y
jefaturas de los servicios publicos a disponer el debido cumplimiento de estas medidas, en virtud del
principio de satisfaccion de las necesidades publicas en forma continua y permanente por los organismos de
la Administracion del Estado, las que estan dirigidas a la proteccién y cuidado de todos los habitantes de
nuestro pafs.

Saluda atentamente a Ud.,,

)
GON OB‘,U EL MAC-IVER

MINISTRO DEL INTERIOR Y S AD PUBLICA, &+,

4
LBRIONES ROJAS
DE HACIENDA
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Ministro del Interior v Seguridad Publica
Ministro de Relaciones Exteriores

Ministro de Defensa Nacional

Ministro de Hacienda

Ministro Secretario General de la Presidencia
Ministro Secretario General de Gobierno
Ministro de Economla, Fomento y Turismo
Ministro de Dasarrollo Social

Ministro de Educacién

Ministro de Justicia y Derechos Humanos
Ministra del Trabajo y Previsién Social
Ministro de Obras Pbiicas

Ministro de Salud

Ministro de Vivienda y Urbanismo

Ministro de Agricultura

Ministro de Mineria

Ministro de Transporte y Telecomunicaciones
Ministro de Bienes Nacionales

Ministro de Energla

Ministro del Medio Ambiente

Ministra def Deporte

Ministra de la Mujer y Equidad de Género
Ministra de la Cultura y fas Artes

Ministro de Ciencia, Tecnologia y Conocimiento
Subsecretario de interior

Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo
Subsecretario de Prevencion del Delito
Subsecretaric de Relaciones Exteriores
Subsecretario de Relaciones Econdmicas Internacicnales
Subsecretario de Defensa

Subsecretario para las Fuerzas Armadas
Subsecretario de Hacienda

Subsecretario General de |a Presidencia
Subsecretario General de Gobierno
Subsacretario de Economia

Subsecretario de Pesca y Acuicultura
Subsecretario de Turismo

Subsecretario de Servicios Sociales

. Subsecretario de Evaluacion Social
. Subsecretaria de la Nifiez

Subsecretario de Educacién

. Subsecretario de Educacion Parvularia
. Subsecretaric de Educacion Superior

Subsecretario de Justicia
Subsecretaria de Derechos Humanos
Subsecretario del Trabajo
Subsecretario de Previsién Social
Subsecretario de Obras Plblicas
Subsecretaria de Salud Publica

. Subsecretario de Redes Asistenciales
. Subsecretario de Vivienda y Urbanismo
. Subsecretario de Agricultura

Subsecretario de Mineria
Subsecretaric de Transportes
Subsecretaric de Telecomunicaciones
Subsecretario de Bienes Nacionales
Subsecretario de Energia
Subsecretario del Medio Ambiente
Subsecretario del Deporte
Subsecretaria de la Mujer
Subsecretario de la Cultura y las Artes
Subsecretario del Patrimonio Cultural

. Subsecretario de Clencia, Tecnologia y Conocimiento

Intendente Regidn de Arica y Parinacota
Intendente Regidn de Tarapacs
Intendente Regidn de Antofagasta
Intendente Regidn de Atacama
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Intendente Regién de Coquimho
Intendente Regidn de Valparaiso
Intendente Regidn Metropolitana
intendente Regién del Libertador Gererat Bernardo O'Higgins
intendente Regién del Maule

Intendente Regién de Nuble

Intendente Regidn del Biobio

Intendente Regidn de La Araucania
Intendente Regldn de Los Rios

Intendente Regidn de Los Lagos
Intendente Region de Aysén

Intendente Regién de Magallanes y la Antartica Chilena
Gobernador Provincial de Arica
Gaobernador Provincial de Parinacota
Gabernador Provincial de Iquique
Gobernador Provincial de Tamarugal
Gobernador Provinclal de Antofagasta
Gobernador Provincial de El Loa
Gobernador Provincial de Tocopiila
Gobernador Provincial de Copiapd
Gobernador Provincial de Huasco
Gobernador Provincial de Chafiaral
Gobernador Provincial de Elqui
Gobernador Provincial de Umari
Gobernador Provincial de Choapa
Gobernador Provincial de Petorca
Gobernadaor Provincial de Los Andes
Gobernador Provincial de San Felipe de Aconcagua
Gobernador Provincial de Quillota
Gobernador Provinciat de Valparaiso
Gobernador Provincial de San Antonio
Gobernador Provincial de Isla de Pascua
Gobernador Provincial de Marga Marga
Delegado Provincial de Santiago
Gobernador Provincial de Chacabuco
Gobernador Provincial de Cordillera
Gobernador Provincial de Maipo
Gobernador Provincial de Melipilla
Gobernador Provincial de Talagante
Gobernadaor Provincial de Cachapoa!
Gobernador Provincial de Colchagua
Gebernador Provincial de Cardenal Caro
Gobernador Provincial de Curicé
Gobernador Provincial de Talca
Gobernador Provincial de Linares
Gobernador Provincial de Cauguenes
Gobernador Provincial de Punilia
Gobernador Provincial de Itata
Gobernador Provincial de Diguilin
Gaobernador Provincial de Biobio
Gobernador Provincial de Concepcidn
Gobernador Provincial de Arauco
Gobernador Provinciai de Malleco
Gobernador Provincial de Cautin
Gobernador Provincial de Valdivia
Gobernador Provincial de Ranco
Gobernador Provincial de Osorno
Gobernador Provincial de Lianguihue
Gobernador Provincial de Chiloé
Gobernador Provingial de Palena
Gobernador Provingial de Coyhaique
Gobernador Provincial de Aisén
Gobernador Provincial de Generai Carrera
Gobernador Provincial de Capitan Prat
Gobernador Provincial de Ultima Esperanza
Gobernadar Provincial de Magallanes
Gebernador Provincial de Tierra del Fuego
Gabernador Provincial de Antartica Chilena
Presidente de {a Comisidn para el Mercado Financiero
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137. Superintendenciza de Seguridad Social

138. Superintendencia de Electricidad y Combustibles

139. Superintendencia de Servicios Sanitarios

140. Superintendencia de Salud

141, Superintendencia de Casinos de Juego

142. Superintendentia de Pensionegs

143. Superintendencia del Medio Ambiente

144, Superintendencia de Educacion

145, Superintendencia de Educacién Superior

146.  Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

147. Director Administrativo de la Presidencia de la RepUblica

148. Director Oficina Nacional de Emergencia

149, Diractor Agencia Nacional de Inteligencia

150. Director Generat de Carabineros de Chile

151. Director de Prevision ¢e Carabineros Chile

152. Director de Policia de Investigaciones de Chile

153. Comandante en Jefe del Ejército

154, Director de Instituto Geografico Militar

155, lefe Estado Mayor Conjuntc

156. Director General de la Direccidon Generai de Movilizacién Nacicnal

157. Comandante en Jefe de la Armada de Chile

158. Director del Servicio Hidrogréfico y Oceanografico de la Armada de Chile
158. Director General de |a Direccidn General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante
160. Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile

161. Director General de la Direccién General de Aeronautica Civil

162, Director del Servicio Aerofotogramétrico del General Juan Soler Manfredini
163. Director General Defensa Civil

164. Director del Servicio de Impuestos Interncs

165. Director Nacional del Servicio Electoral

166. Director Nacional Servicio Médico Legal

167. Director Servicic Nacional de Aduanas

168. Directar Servicic Nacional de Capacitacidn y Empleo

169, Director Servicio Nacional de Geologia y Mineria

170. Directora Servicio Nacional de la Discapacidad

171. Directora Servicio Nacional de Mencres

172. Directora Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

173. Directora Servicio Nacional de Turismo

174, Director Servicio Nacicnal del Adulto Mayor

175.  Director Servicio Nacional del Consumidor

176, Director Servicio Nacional para |a Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol
177. Director del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

178. Director de la Unidad de Analisis Financiero

179, Director Ejecutivo de la Agencia de Cooperacién Internacional para el Cesarrolio
180. Director de la Agencia de la Promocidn de inversion Extranjera

181, Director Nacional del Servicio Civil

182. Director Nacional del Servicio de Registro Civil & |dentificacion

183. Director Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
184, Directora del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (S)

185, Secretario Ejecutivo Agencia de Cglidad de la Educacidn

186. Secretaria Ejecutiva Comisién Nacional de Acreditacion

187. Director Nacionai de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

188. Director Ejecutivo de la Comision Administradora de Sisterna de Créditos para Estudios Superiores
189. Directora Ejecutiva de la Agencia Nacional de Investigacidn y Desarrollo
120. Vicepresidente Ejecutivo Comisidn Chilena del Caobre (8)

151. Vicepresidente Ejecutivo Caja de Prevision de |z Defensa Nacional

182. Director Ejecutivo Comisidn Chilena de Energia Nuclear

193. Vicepresidente Ejecutivo Consejo de Rectores

194, Secretario Ejecutivo Comisidn Nacional de Energfa

195. Vicepresidente Ejecutivo Corporacion de Fomento de la Preduccion

196. Secretario Ejecutivo Comisidn Nacicnal de Riego

197. Director Ejecutivo Corporacion Nacicnal Forestal

198. Gerente General del Servicio de Cooperacion Técnica

199. Presidenta del Consejo de Defensa del Estade

200. Presidente del Consejo Nacional de Educacién

201. Directora de Compras y Contratacidn Pablica

202. Presidente def Consejo Nacional de Televisién

203. Presidente del Consejo para la Transparencia

204. Presidente del Consejo de Calificacion Cinematografica

205. Secretario Ejecutivo de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
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206. Secretario General de |a Junta de Aeronautica Civil

207. Tesorera General de la Repiblica

208. Presidente del Censejo Fiscal Autdnomo

209. lefe de fa Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros
210. Fiscal de Obras Publicas

211. Directora General de Cbras Plblicas

212, Director General de Concesiones de Obras Publicas

213. Director de Vialidad

214, Director Nacional de Obras Hidraulicas

215, Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Hidraulica

216. Director Nacional de Arquitectura

217, Director Nacionai de Aeropuertos

218. Director Nacional de Planeamiento

219. Director General de Aguas

220. Director de Contabilidad y Finanzas

221. Director Nacicnal de Obras Portuarias

222, Director Nacional de la Corporacion Nacional de Desarrolio Indigena (CONADI)
223. Director Nacicnal del Trabajo

224. Director Nacional de Fronteras y Limites

225. Director de Presupuestos

226. Fiscal Nacional Econdmico

227. Director Fonde Nacional de Salud

228. Directer Nacionail del Instituto Antértico Chileno

229. Director General del Crédito Prendario (S)

230. Director Nacional del Institutc Previsian Social

231. Director General de Promocién de Exportaciones

232. Director General de Asuntos Econdmicos Bilaterales

233. Director General de Asuntos Econdmicos Multilaterales

234. Director Nacional del Instituto de Seguridad Laboral

235, Director Nacicnal del Instituto Naciona! de Estadisticas

236, Director Ejecutivo del Fondo de Solidaridad e Inversién Social

237. Director Nacional del Instituto Nacional de la Juventud

238. Director Nacional de Gendarmeria de Chile

239. Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles
240. Director Nacional del Instituto de Desarrollo Agropecuario

241, Directora Nacional de fa Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

242, Directora del Instituto de Salud Publica {3)

243. Director del Parque Metropolitano de Santiago

244, Director Nacional del institute Nacional de Deportes

245. Director del Instituto Nacional de Derechos Humanos

246. Directora del Instituto Nacional de Propiedad Industrial

247, Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacién Ambiental

248, Director del Servicio Agricola y Ganadero

249, Defensor Nacional de la Defensorfa Penal Pablica

250. Defensora de los Derechos de |a Nifiez

251. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Pablica Atacama
252, Director Ejecutive del Servicio Local de Educacidn Plblica Vaiparaiso
253. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Publica Colchagua
254, Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Publica Llanquihue
255, Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Piblica Chinchorro
256. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Publica Huasco

257. Directora Ejecutiva del Servicio Local de Educacién Publica Puerto Cordiliera
258, Directora Ejecutiva del Servicio Local de Educacién Piblica Gabriela Mistral
258. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Pablica Barrancas
260. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Pblica Andalién Sur
261, Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Plblica Costa Araucania
262. Directora del Servicio de Salud Arica

263. Director def Servicio de Salud lquique

264, Director del Serviclo de Salud Antofagasta

265, Director del Sarvicio de Salud Atacama

266, Director del Servicio de Salud Coquimbo

267. Directora del Servicio de Salud Aconcagua

268. Director del Servicic de Salud Valparafso — San Antonio

269. Directora del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota

270. Directora del Servicio de Salud Libertador General Bernardo OHiggins (S)
271. Director del Servicio de Salud Maule {S)

272. Director del Servicio de Salud Rluble (3)

273, Director del Servicio de Salud Concepeidn

274, Director del Servicio de Salud Talcahuano
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Director del Servicio de Salud Biobio

Director del Servicio de Salud Arauco

Director del Servicio de Salud Araucania Norte

Director del Servicio de Salud Araucania Sur

Director del Servicio de Salud Valdivia

Director del Servicio de Salud Osorne

Director del Servicio de Salud del Reloncavi

Director del Servicio de Salud Chiloé

Directora del Servicio de Salud Aysén

Directora del Servicio de Salud Magallanes

Directora del Servicio de Salud Metropolitano Central

Director del Servicio de Salud Metropolitano Norte

Directora del Servicio de Saiud Metropaolitanc Oriente

Director del Servicio de Salud Metropolitane Gecidente

Directora del Servicio de Salud Metropolitano Sur

Director del Servicio de Salug Metropolitano Sur Oriente

Directora def Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente
Director del Centro de Referencia de Salud de Maipt

Director def Hospital Padre Hurtado

Directara del Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Regién de Arica y Parinacota
Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Regién de Tarapaca

Directora del Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Regidn de Antofagasta
Director del Servicic de Vivienda y Urbanizacion Regidn de Atacama

Birector del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de Coguimbo
Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de Valparafso
Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins
Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Regidn del Maule (S)
Delegado Provincial del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de Ruble

Directer ¢el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn del Biobio

Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de La Araucania (S)
Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de Los Rios

Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Los Lagos

Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo (5)
Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Magallanes y Antértica Chilena (S)
Directora del Servicio Metropolitano de Vivienda y Urbanizacion (S)

Unidad de Atencién de Consultas — Oficina de Partes, Ministerio de Hacienda



