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MECANISMOS DE INCENTIVO
PMG/ADSCRITOS/ MEI /SMA

Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales -

ica - Direccion de Presupuestos
ienda



TEMARIO

El propdsito de esta presentacion es informar a ANEF el Programa Marco 2023 aprobado por el Comité
Técnico, y con el cual se desarrollara el proceso de formulacién 2023.

1.- LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL PROGRAMA MARCO 2023

2.- PROGRAMA MARCO 2023 - 2026

3.- CALENDARIO y REDES DE EXPERTOS(AS)



1.- LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS PARA EL
PROGRAMA MARCO 2023



Lineamientos Estratégicos — Programa de Gobierno y Marco Normativo

~N

Trabajo decente, seguridad y salud del trabajo publico y privado. Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ley N°16.744

J

_
M Promover incorporaciéon de perspectiva de género, velando por la coordinacion,

consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas en materia de equidad de
género, y su incorporacion en forma transversal en la actuacion del Estado.

J

~N

0

‘\

J

~N

0
K Recuperar trayectoria de consolidacion fiscal creible, con una reduccion gradual
\ y sostenida del déficit fiscal estructural. Realizar inversidon publica de manera
\ eficiente.

0
6 Aportar, desde distintos sectores, en la mitigacion de la crisis climatica, sin
olvidar que dichos sectores tienen un rol social fundamental para la vida digna.
z—

J




Lineamientos Estratégicos — Programa de Gobierno y Marco Normativo

N
Mejorar experiencia de las personas en su relacion con el Estado, disminuyendo
la burocracia, avanzando en ventanillas Unicas y dando seguimiento a solicitudes
de las personas.

Y,
R
% O Activar demanda de tecnologias en adaptacion a la crisis climatica, en gestion de
9] (- recursos hidricos, en transitar hacia una economia sostenible, en la
(- . s . .
= transformacion digital del Estado y de las pymes.
Y,
R

I

Fortalecer estrategias y politicas de datos abiertos en toda la informacién
L generada por el Estado resguardando la seguridad nacional, la privacidad vy
proteccion de datos personales.

- ﬁ:
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Lineamientos Estratégicos — Enfasis Comité Técnico

Cambio Climatico.

v Estado Verde. incorporar materias medioambientales
y de cambio climatico, siendo esta una herramienta para
movilizar a los Servicios en esa direccion. Incluye Eficiencia
Energética (consumo de electricidad, gas natural, vy
gasolina compras sustentables, y otros.

Transformacion Digital

v'Avanzar en el proceso de transformacién digital del
Estado (Ley N°21.180), a través de la digitalizacién de
los Procedimientos administrativo electrénicos .

Género

v'Medidas de Equidad de Género implementadas
en los Servicios Publicos en temas de Politicas
Publicas, Programas, Provision de bienes vy/o
servicios, estadisticas y estudios.

Calidad de Servicios y Experiencia Usuaria.

v'Continuar mejorando la Calidad de servicio y
experiencia usuaria al interactuar con el Estado

v’ Avanzar en el mediano plazo con planes de acciény
compromisos que puedan derivarse de las mediciones en
satisfaccion, incluyendo otras fuentes de informacion,
como registros administrativos y gestion de reclamos



ANTECEDENTES CONSIDERADOS PARA ELABORACION DE PROPUESTA
PROGRAMA MARCO 2023
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(®) DIPRE:

ANALISIS ENCUESTA DIRIGIDA A JEFES DE SERVICIO

En su opinidn, équé tematica de interés comun a todos los Servicios publicos permitiria mejorar su gestion, modernizar el

Estado, y Ud. incorporaria en el mecanismo de incentivo monetario para el periodo 2023 - 20267?

Categorias %
Transformacidn Digital - Interoperabilidad 29%
Gestion de RR.HH. 16%
Atencidn a Usuarios 16%
Género 10%
Sustentabilidad y Medio Ambiente 6%
Participacion Ciudadana 6%
Eficiencia del Gasto 6%
Descentralizacion 6%
Planificacidn Estratégica - Indicadores estratégicos 3%
Personas Mayores 3%
Innovacién 3%
Cumplimiento Programa de Gobierno 3%
Total 100%




2.- PROGRAMA MARCO 2023 -
2026

Se presenta objetivos de gestion, reglas de cumplimiento, indicadores de
desempeno, sistemas de gestion y requisitos técnicos



PROGRAMA MARCO MECANISMOS DE INCENTIVO 2023 — 2026.

El Programa Marco del PMG,
aprobado por el Comité, incluye los
Servicios Locales de Educacion Publica

(SLEP).

Compromisos  diferenciados para
Servicios antiguos y Servicios nuevos
y/o de reciente creacion.

El disefio del Programa Marco de las Metas
de Eficiencia Institucional MEI y de SMA,
se basa en el Marco PMG que determina el

Comité Técnico del PMG.

Marco MEI y SMA no incluye indicadores
Desviacion de montos de Contratos de
Obras e Informes de Dotacion de
Personal.

El marco de los mecanismos de
incentivo tiene una mirada a cuatro

anos: 2023-2026.



PROGRAMA MARCO MECANISMOS DE INCENTIVO 2023 — 2026

GESTION EFICAZ

Mejorar procesos que contribuyan a la
eficacia

- Objetivos de | EFICIENCIA INSTITUCIONAL
Gestion

Favorecer que los Servicios realicen procesos
sustentables y mejoren desempeno financiero

2023

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Mejorar la calidad de servicios y experiencia
usuaria, la transformacion digital y la
oportunidad en las respuestas SAIP




PROGRAMA MARCO 2023 - INDICADORES DE DESEMPENO Y SISTEMAS DE GESTION

A

6 Indicadores Mantener

1 Indicador nuevo
“transformacion digital”

D
=

1 Sistema de Gestion Mantener con
modificaciones: “Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion”

2 Sistemas de Gestion nuevos:
“Estado Verde “y “Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria”

Requisitos Técnicos

Precisar: “Tasa
accidentes”, “Medidas
de Género”, y
“Concentracion de
gastos”



PROGRAMA MARCO GENERAL N” SERVICIOS QUE DEBEN

COMPROMETER

Los Servicios que se crean durante el ano
2023, solo comprometeran el sistema de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacidn.

Para el caso de los SLEP que se creen o
estén en funciones durante 2023
comprometeran el sistema de
Planificacion Monitoreo y Evaluacion, y el
indicador de Informes de Dotacidn.

Para 2023, el Unico servicio que
compromete Metas de Eficiencia
Institucional, MEI de reciente creacion
sera la Superintendencia de Educacidn
Superior, que estara implementando la
etapa IV del Sistema de Planificacion,

Monitoreo y Evaluacion.

N° Indicadores/Sistemas Ser\':licios PMG MEI MAG
1 Tasa de Accidentes Laborales 15 14 1
2 Medidas de Equidad de Género 180 164 15 1
3 Informes de Dotacion de Personal 8 8
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion 15 14 1
5 Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29 180 164 15 1
Desviacién montos Contratos de obras de
6 Infraestructura 43 43
7 Estado Verde 180 164 15 1
8 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 151 137 13 1
9 Transformacion Digital 180 164 15 1
10 Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica 15 14 1
Total general 967 886 76 5




PROGRAMA
MARCO 2023 —

GENERAL

Indicadores de
N° Desempeiio/Sistemas Tipo de Compromiso
de Gestion

Objetivos
de Gestion

PMG/ MEI/
Adscritos SMA

Gestidn i i
. 1 M,Gdldas de Equidad de Comprometer META S| S|
Eficaz Género
) Sisterna Estado Verde Compr.o.mete,r e'Fapa de desarrollo, objetivos S| S|
y requisitos tecnicos
2 Eficiencia 3 Conclentraaon del  Gasto Comprometer META Sl SI
e uetarsl Subtitulos 22 y 29
Desviacion Montos
4 Contratos de  Obras . 'de Comprometer META Sl NO
Infraestructura (servicios
inversores)
3 5 Sistema Calidad de Servicios C(:?F:Jrig::oit:cﬁ?:g: éts ersritlls, eliies S/ S/
Calidad de y Experiencia Usuaria yreq
los Servicios

6 Transformacién Digital Comprometer MEDIR correctamente Sl S|




PROGRAMA MARCO GENERAL PMG 2023 -

SERVICIOS NUEVOS Y DE RECIENTE CREACION

Objetivos de Indicadores de Desempefio/Sistemas de PMG/ MEI/

N° .. N° .. Tipo Compromiso .
Gestion Gestion P P Adscritos SMA
1 | Tasa de Accidentes Laborales Comprometer Medir Correctamente. Si Si
Medidas de Equidad de Género Comprometer Medir Correctamente. Si Si
., : Informes de Dotacion de Personal (Sélo
1 Gestion Eficaz 3 ( Comprometer Meta. Si No
SLEP)
4 Sistema de Planificacion, Monitoreo y | Cumplir Requisitos técnicos de cada S i
Evaluacion Objetivo Etapa
. C lir Requisitos técnicos de cad . .
L 5 | Sistema Estado Verde UL L s LSRR L Si Si
, Eficiencia Objetivo Etapa.
InSHEOEmE] 6 | Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29 | Comprometer Medir Correctamente. Si Si
) 7 | Transformacion Digital Comprometer Medir Correctamente. Si Si
; | Calidad de Solicitudes de A la_Informaci¢
.. ici nformacion
Servicio 8 olicitudes de Acceso a 1a ormacio Comprometer Medir Correctamente. Si Si

Publica



INDICADORES DE DESEMPENO SIN
CAMBIOS

mmm |NFORMES DE DOTACION DE PERSONAL

e Mantener objetivos y requisitos actuales (solo se
ajusta fechas).

. o0 e Comprometer solo Servicios Locales de Educacién

m PUblica.

DESVIACION MONTO CONTRATOS OBRAS

T

* Mantener objetivos y requisitos actuales.
e Comprometer Soélo Servicios Inversores

16



NDICADORES CON
PRECISIONES Y CAMBIOS

TASA DE e Se precisa concepto de accidentes laborales
ACCCIDENTES referidos a “dias perdidos por “generan dias de

LABORALES ausencia al trabajo”.

MEDIDAS DE
EQUIDAD DE
GENERO

* Comprometer minimo 3 medidas y maximo 6
medidas.

0082 ;1@ 0)\|  *Seincorporan precisiones que acotan los items y
DEL GASTO asignaciones del subtitulos 29, considerando

exclusivamente 04 mobiliario y otros, 05
maquinas y equipos y 07 programas informaticos

SUBTITULOS 22 Y 29




SISTEMA DE GESTION CON PRECISIONES Y

CAMBIOS

PLANIFICACION, MONITOREO Y EVALUACION

» Reemplaza al Sistema de Planificacion y Control de Gestién
vigente al afio 2022.

» Mantiene estructura en 4 etapas de desarrollo
acumulativas.

» Aplica a Servicios Nuevos y de Reciente Creacion.
> Enfasis en:
e Rendicidn de cuentas por parte de autoridades del
Servicio.
e Mayor calidad de informacién generada a través del
sistema.
e |Integracién con otros instrumentos como el Monitoreo y
Evaluacion de Programas.
e |ncentivar mayor “usabilidad” de la informacion en la
toma de decisiones.

18



INDICADOR NUEVO - TRANSFORMACION DIGITAL (SOLO MEDIR CORRECTAMENTE) B

Objetivo Indicador

e Mejorar la gestidn publica * Transformacioén Digital
y la entrega de servicios
de los drganos de la
administracion del Estado,
mediante el soporte
electronico de los
procedimientos
administrativos, en el
marco de la Ley N° 21.180
sobre Transformacion
Digital del Estado.

Gobierno de Chile | Direccidon de Presupuestos

¢ Numerador: N° de
Procedimientos
Administrativos
Electronicos (PAE) al afio t

e Denominador: N° total de
Procedimientos
Administrativos vigentes
en el afio t, registrados en

catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y

Tramites (CPAT) *100

Requisitos Técnicos

o1, Definicion
Procedimiento
administrativo

e 2. Definicion Catalogo de

Identificacion de
Procedimientos
Administrativos y
Tramites (CPAT)

° 3, Definicion

Procedimiento
Administrativo
Electronico

e 4. Informar en CPAT

noémina de
procedimientos
administrativos y

caracterizaciéon segun lo
sefialada en RT N°3

Red de Expertos

e Division de Gobierno
Digital, Ministerio
Secretaria General de la
Presidencia

19



SISTEMA DE GESTION NUEVO - CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA

e N e N
Mejorar la Calidad de .
Jor: o Considera 4 etapas de
servicio y experiencia
. . desarrollo
usuaria al interactuar )
acumulativas
con el Estado
_ Y, _ Y,

Etapa 4
Mejoramiento Calidad de

Etapa 3
Implementacién Plan de

Etapa 2

Politica de Calidad de
Servicio; Plan de
Mejoramiento de Calidad de
Servicio y Experiencia
Usuaria

Etapa 1l

Gobernanza; Diagnostico de

brechas calidad de servicio y
Servicio y Experiencia

Usuaria

Mejoramiento Calidad de
Servicio y Experiencia

experiencia Usuaria (MESU y
Usuaria

Registros administrativos y y
gestion de reclamos)

Red Expertos: Secretaria de Modernizacion del Estado y SEGPRES (Comision de
Transparencia y Probidad)

Gobierno de Chile | Direccidon de Presupuestos



Conversatorio
Estado Verde
Principales

Conclusiones

Implementar huella es un instrumento amplioy
permite mostrar que hay acciones verificables.

Una de las claves de la implementacion de este
sistema es promover un cambio en la cultura
organizacional .

La principal meta es instalar la etapa 1. Gobernanza
y diagnostico.

Las medidas a implementar deberian corresponder
al presupuesto corriente y la necesidad de otros
proyectos e iniciativas deberian estar en el marco
del proceso presupuestario.

Se requiere una mesa de trabajo colaborativa con
los ministerios para resolver aspectos asociados a la
burocracia.

El trabajo de capacitar y concientizar es prioritario.



SISTEMA DE GESTION NUEVO - ESTADO VERDE

| Gobernanza del Sistema eGobernanza del Sistema: Disefiar y formalizar.
Politica, Comité y Concientizacion.

*Plan: de gestion ambiental: Objetivos (reducir y
monitorear), indicadores, proyectos, priorizacidn.

Levantamiento de brechas
Gestion energética, de vehiculos, hidrica, del papel,
de residuos, bajas de bienes, compras sustentables
y conductas.

*Programa de trabajo: Tareas, alcance territorial,
plazos y responsables.

"

N Etapa 1:
Diagnostico
(1¢" afio)

Etapa 2:
Planificacion
(2° afio)

~

-

Eta pa 3: *Gobernanza: Difundir y socializar

Etapa 4: o .
eEvaluacion y propuesta de Mejoras: P politica ambiental.

. 7 O
*Revision de resultados de Evaluaflon (5
indicadores % ano)
metas, analisis y recomendaciones.

eEstablecimiento de compromisos de
mejora.

Implementacion

(3er Y4 a no, eImplementar Plan de Accién
méx_) Ambiental: Ejecucion de proyectos y
programa de trabajo, reducir y

monitorear (inversiones 3R), otros.

)

-

Red de Expertos: Subsecretaria de Medio Ambiente, Subsecretaria de Energia y ChileCompra.

Gobierno de Chile | Direccidon de Presupuestos



3.- CALENDARIO PROCESO
FORMULACION Y REDES DE
EXPERTOS(AS)



CALENDARIO FORMULACION MECANISMOS DE INCENTIVOS 2023 Obs:
Tal vez solo deberiamos informar las fechas que estan en verde (OK)

NO

10

11

12

13

14

15

Actividad
Reunion Red de Expertos Formulacion PMG/MEI/MAG 2023
Reunion Representantes Ministeriales y Encargados de Servicio Formulacién PMG/MEI/MAG y Adscritos 2023 (2 reuniones AM y PM)
Reunidn de red de Estado Verde (2 reuniones )
Reunién de red Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria (2 reuniones )
Reunidn de de red Transformacién Digital (2 reuniones )
Aprobacion de Formulaciéon PMG/MEI por el Ministro del ramo (o su representante) y envio a Comité Técnico/Ministro de Hacienda
Revision de Secretaria Técnica PMG/MEI/MAG y Red de Expertos, Formulacion (Incluye revision compromisos de medidas de Género)
Reunidn revision con/sin observaciones de la Formulacion PMG/MEI por Comité Técnico/Ministro de Hacienda
Envio con/sin observaciones de la Formulacion PMG/MEI por Comité Técnico/Ministro de Hacienda a través de aplicacion web
Tramitacion Decreto Formulacion Adscritos PMG Servicios de Salud
Envio de Representante Ministerial de la Formulacion PMG/MEI con observaciones corregidas a Ministro de Hacienda
Revision de Secretaria Técnica PMG/MEI/MAG y Red de Expertos, Formulacion (Incluye revision compromisos de medidas de Género)
Revision/Aprobacion de Formulacion PMG Comité de Ministros de casos Rechazados.
Envio con/sin observaciones de la Formulacion PMG/MEI por Comité Técnico/Ministro de Hacienda a través de aplicacion web

Tramitacion Decreto Formulacion PMG/MEI/MAG 2023.

Fecha
Ma 15-11
Jul7-11
Vi18-11
Lu 21-11
Ma 22-11

Al Ma 06-12
Al Lu 12-12
AlJu 15-12
Al Vil6-12
AlJu 15-12
Al Vi 23-12
Al Ma 27-12
AlJu 29/12
Al Vi30/12

Al Vi30/12



CALENDARIO FORMULACION MECANISMOS DE
INCENTIVOS 2023

N° Actividad Fecha

1 Reunidn Red de Expertos Formulacion PMG/MEI/MAG 2023 v’ Ma 15-11
2 Reunidn Representantes Ministeriales y Encargados de Servicio Formulacion PMG/MEI/MAG y Adscritos 2023 (2 reuniones AM y PM) v Ju1l7-11
3 Reunidn de red de Estado Verde (2 reuniones ) v Vi18-11
4  Reunidén de red Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria (2 reuniones ) v Lu21-11
5 Reunidn de de red Transformacion Digital (2 reuniones ) v’ Ma 22-11
6 Aprobacion de Formulacion PMG/MEI por el Ministro del ramo (o su representante) y envio a Comité Técnico/Ministro de Hacienda Al Ma 06-12
7 Envio con/sin observaciones de la Formulacion PMG/MEI por Comité Técnico/Ministro de Hacienda a través de aplicacion web Al Vile-12
8 Tramitacion Decreto Formulacién Adscritos PMG Servicios de Salud Al Ju 15-12
9 Envio de Representante Ministerial de la Formulacion PMG/MEI con observaciones corregidas a Ministro de Hacienda Al Vi 23-12

10 Tramitacion Decreto Formulacion PMG/MEI/MAG 2023. Al Vi30/12



REDES DE

EXPERTOS(AS)

2023

: : Directivo Profesional o
Indicador/Sistema Red de Expertos Correo electronico
Responsable Responsable
Unidad de Prevencién y Vigilancia Pamela Gana Elena Contreras econtreras@suseso.cl
. Intendencia de Seguridad y Salud en el Superintendenta Seguridad
1  Tasa Accidentes Laborales ) 8 y P i y ) . ) )
Trabajo Salud en el Trabajo Mario Iragorri miragorri@suseso.cl
Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Zl:éis;t;retarla de la Mujer y la Equidad de Tatiana Hernandez Andrea Reyes areyes@minmujeryeg.gob.cl |
2 Medias de Eqwdad de Género Ministerio de la Mujer y Equidad de Jefa Division de politicas de Gloria Fuentes gfuentes@minmujeryeg.gob.c
) Igualdad |
Género -
Direccién de Presupuestos Gonzalo Echavarria
3 Informe de Dotacion de Personal o 1P Jefe Subdepartamento de Mariela Riquelme  mriquelme@dipres.cl
Ministerio de Hacienda s
Estadisticas
Roy Rogers
Planificacion, Monitoreo Yy Direccion de Presupuestos Jefe Subdepartamento .
4 ., L . . rrogers@dipres.cl
Evaluacién Ministerio de Hacienda Seguimiento de la Oferta
Programatica
Carlos Rungruangsakorn
Subsecretaria de Medio Ambiente U ,g uang L
NS R . Jefe Division Educacion Carlos rsakorn@mma.gob.cl
Ministerio del Medio Ambiente - e
Ambiental y Participacién Rungruangsakorn
Ciudadana
Subsecretaria de Energia Iu.
5 Estado Verde Ministerio de Energia Guillermo Soto
Jefe Division de Energias Hernan Sepulveda  hsepulveda@minenergia.cl
Direccién de Comprasy Contratacidn Sostenibles
- Rosa Benavente .
Publica L rosa.benavente@chilecompra
L . . Jefa Departamento Gestion Rosa Benavente
Ministerio de Hacienda C .cl
Estratégica —
Rodrigo Cuadra rcuadra@dipres.gob.cl
Ly Direccion de Presupuestos, Ministerio de Sereli Pardo
6  Concentracidn del Gasto A . Juan Carlos ) )
| Hacienda Subdirectora de Presupuestos | jmanosalva@dipres.gob.cl
Subtitulos 22 y 29 Manosalva
Antonio Alvear juan.alvear@subdere.gov.cl
Cesar.villarroel@subdere.gov.
L, ivicids H P Cesar Villaroel
7 Desviacion de Montos Contratos SDl\gz:eocr:etrzezaeerO;Lc;rFiilglfgzl ional ﬁer:’ftsog:sop:::;rento de Inversion .
u ! 8! y Version jose Luis Guillem J i
de Obras de Infraestructura Administrativo Regional ose.guillem@subdere.gov.cl
Mauricio Serrano Mauricio.serrano@subdere.g
ov.cl
Francisca Vidal fvidal@hacienda.gov.cl
Secretaria de Modernizacion del Estado  Heidi Berner Karina Vigar kvigar@minsegpres.gob.cl
Subsecretaria de Hacienda. Ministerio de Coordinadora Modernizacién  Fabiola Vidal fvidal@minsegpres.gob.cl
Calidad de Servicio y Experiencia Hacienda del Estado
8 U .
suaria Comision de Integridad Publica y Valeria Lubbert 5 Ri drivas@mi bl
Transparencia Secretaria Ejecutiva Comision de enysse Rivas A Bl
Ministerio Secretaria General de la Integridad Publica y
Presidencia Transparencia
Divisién de Gobierno Digital . Nicole Merino nmerino@digital.gob.cl
.. .. L . . José Inostroza . —
9  Transformacion Digital Ministerio Secretaria General de la - . o Macarena Calderén mcalderon@digital.gob.cl
) ; Jefe Divisidn Gobierno Digital - =
Presidencia Claudia Troncoso ctroncoso@digital.gob.cl
Comisioén de Integridad Publica y Valeria Liibbert Angelo Palomino apalomino@minsegpres.gob.c
10 Solicitudes de Acceso a la Transparencia Secretaria Ejecutiva Comision de g |
i} 1bli Ministerio Secretaria General de la Integridad Publica , .
Informacion Publica . A g . ¥ Matias Morales mmorales@minsegpres.gob.cl
Presidencia Transparencia



mailto:vnehgne@suseso.cl
mailto:vnehgne@suseso.cl
mailto:areyes@minmujeryeg.gob.cl
mailto:gfuentes@minmujeryeg.gob.cl
mailto:mriquelme@dipres.cl
mailto:rrogers@dipres.cl
mailto:hsepulveda@minenergia.cl
mailto:hsepulveda@minenergia.cl
mailto:rcuadra@diprs.gob.cl
mailto:rcuadra@dipres.gob.cl
mailto:jmanosalva@dipres.gob.cl
mailto:juan.miranda@subdere.gov.cl
mailto:Cesar.villarroel@subdere.gov.cl
mailto:Jose.guillem@subdere.gov.cl
mailto:Mauricio.serrano@subdere.gov.cl
mailto:fvidal@hacienda.gov.cl
mailto:kvigar@minsegpres.gob.cl
mailto:fvidal@minsegpres.gob.cl
mailto:drivas@minsegpres.gob.cl
mailto:nmerino@digital.gob.cl
mailto:mcalderon@digital.gob.cl
mailto:ctroncoso@digital.Gob.cl
mailto:apalomino@minsegpres.gob.cl
mailto:mmoralez@minsegpres.gob.cl

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



