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Gobierno de Chile

Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG)

Un incentivo econdmico de tipo institucional que se otorga a los funcionarios publicos de la dotacion
de una institucion por el cumplimiento de sus metas.

Ley 19.553, articulo 6, decreto N°1232 afno 2017



PMG es parte de la Asighacion de modernizacidon

Gobierno de Chile

7 N\

Asignacion de modernizacién
se establece en el articulo 6°
de la Ley 19.553 con tres
componentes

Componente variable colectivo Componente variable institucional
Componente base de 15% de un maximo de 8% de un méximp de 7,6%
(fijo) Convenio de Desempefo Programa de Mejoramiento de
Colectivo (CDC) la Gestién (PMG)
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Gobierno de Chile

Contribuir a la modernizacion del Estado a través de
la implementacion de modernas herramientas de
gestion.

odernizacio
de Estado

Propdsito
del PMG

Contribuir al mejoramiento del desempeno de las instituciones
publicas y promover la eficiencia en el uso de los recursos formando
parte del Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Gobierno Central.

Monitoreo

y
Evaluacion

Politicas
de
Recursos
Humanos

Mejorar las remuneraciones de los funcionarios a través de
un bono econémico de caracter variable.
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Procesos y etapas

ETAPA PREVIA
Disefio Formulacion PMG
PMG 2023 2023

Junio - Septiembre Octubre — Diciembre
2022 2022

all

d

Disefio Programa Formulacion
Marco (Afo t-1) Compromisos y Metas
(Afo t-1)

PROCESO DEL PMG 2023

Implementacion
PMG 2023

Enero — Diciembre

Implementacion de
los Compromiso
(Aho t)

Evaluacion PMG
2023

Enero a Marzo de

Evaluacion de los
Compromisosy
cumplimiento de
metas (Afio t+1)

Gobierno de Chile
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Actores del PMG. Gobernanza
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Ministros de Secretaria Ministeriosy Comité
Interior y Técnica Servicios Técnico.
Seguridad (DIPRES) SEGPRES,
Pl:lb'ica, SUBDERE
Segpres y y DIPRES

Hacienda

Redes de
Expertos
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Resultados PMG 2022
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ANTECEDENTES
GENERALES

PROCESO DE
EVALUACION
2022

1. Validacion Técnica por Externos. Contratado por
licitacion publica en Mercado Publico (ID 1618-11-LP22).

Se adjudico6 a la empresa PANAL.

2. Evaluacion Inicial. Los Ministros del ramo realizaron la

evaluacion inicial de cada servicio dependiente o
relacionado y enviaron sus resultados el 16 de enero de

2023.

Direccion de
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Gobierno de Chile




Gobierno de Chile

3. Validacidon Técnica. El evaluador externo realizd la

ANTECEDENTES e e 200y e € 18 de enero y el 14 de
GENERALES

Método de revisidon documental de 3.722 antecedentes

PROCESO [,)E para 1.259 Indicadores, 282 requisitos técnicos del
E\/ALUAC|ON sistema de planificacion y control de gestion (SPCG), y
156 Servicios.

2022

Meétodo de revision in situ a través de video conferencia
32 servicios y 64 indicadores/sistemas, que se realizd
entre el 26 de enero y el 3 de febrero de 2023.




ANTECEDENTES

GENERALES
PROCESO DE
EVALUACION
2022

4. Verificacion de la Acreditacion de causa externa Etapa
incorporada desde proceso de Evaluacion 2020 para
efectos COVID 19 y modificaciones presupuestarias.
Evaluador externo debia acreditar la existencia de los
antecedentes de una causa externa, y verificar con la red
de expertos, en cuyos casos el Comité Técnico reviso su
aplicacion en 90 casos.

5. Reclamos al Comité Técnico. Un total de 33 servicios
presentaron reclamos a la evaluacidén del externo, que
fueron resueltos por el Comité Técnico, con el apoyo de
la Secretaria Técnica.

6. Evaluacion del Cumplimiento. El Ministro de Hacienda,

tomando como base lo propuesto por el Comité Técnico,
determinod el cumplimiento el 8 de marzo de 2023.

Direccion de
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Resultados Generales PMG 2022

o .
97% de las instituciones cumplen sus

objetivos al menos en 90% en el afio
2022 y obtienen el 100% del bono por

desempeno institucional en el afno 2023.

En promedio, los 156 Servicios cumplen

SuUsS compromisos en un 98,8%

63% de los servicios cumplen el 100%

de sus compromisos en el aio 2022 (98
de 156)

Direccion de
ssssssssssss

Gobierno de Chile
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Resultados Evaluacion 2022 por tramo de
cumplimiento y etapas del proceso (N = 156 Servicios)

Tramo de
Cumplimiento

100%
90% — 99%
89% - 75%

<75%

Total

Resultado
informado

por los
Servicios
(N° Servicios)

95

55

156

61%

35%

4%

0%

Resultado
Evaluacion
Inicial
informado
por los
ministros/as
del ramo v
(N° Servicios)

117 75%
37 24%
2 1%
0 0%
156

Resultado
Validacion
Técnica
informado
por los
Expertos
Externos
(N° Servicios)

72 46%
63 40%
18 12%

3 2%
156

Resultado con
Pronunciamiento
Causa Externa
Acreditada,
informado por la
Secretaria
Técnica
(N° Servicios)

85
51

17

156

54%

33%

11%

2%

Recomendacion
Comité Técnico

98

53

156

63%

34%

3%

0%

Direccion de
Presupuestos

Gobierno de Chile

Evaluacion
Final Ministro
de Hacienda

98 63%
53 34%
5 3%

0 0%
156

1/ Los/Las ministros/as del ramo y los/las Gobernadores/as Regionales realizan una evaluacion de los resultados informados por los Servicios. Las diferencias se deben

a que consideran la opinidn sobre la existencia de Causas Externas, cuando corresponde.
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% SERVICIOS PMG
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Resultados Generales PMG 1998 — 2022 (% Institucione

0,

55%  o6% > 7%
49%

47%
38%
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[ % de Instituciones que cumplen sus objetivos en un 100% - Resultado Final

48%

2004
(n: 179)

61%

2005
(n: 178)

44%

2006
(n: 178)

48%

2007
(n: 178)

60%

2008
(n: 186)

2009
(n: 187)

2010

(n: 188)

97% 99% 98%

95%

50%

2015
(n:124)

2012
(n: 195)
2013
(n: 194)
2014
(n: 195)

2011
(n:192)

ANO (en paréntesis numero de servicios que comprometen)

100%

31%

2016
(n:128)

99%

44%

2017
(n:130)

98%

43%

2018
(n: 138)

100%  100% 100%
60%
54%
46%
© o O =
23 8% 89

% de Instituciones que reciben 100% Bono por Desempefio - Resultado Final

97%

63%

2022
(n: 156)

Direccion de
Presupuestos




Servicios con 50% bono

Objetivo 1 Gestion Eficaz

Direccion de
Presupuestos

Gobierno de Chile

Objetivo 2 Eficiencia

Objetivo 3 Calidad de Servicio

Institucional
) - o = )
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H 'S © [C] ] s 8 2 2 4 S 9 5 ®
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MINISTERIO DE VIVIENDAY P p
1 URBANISMO SERVIU REGION DE LOS RIOS 82,26 95 83,49 83,7 X X X X X X
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION
2 MINISTERIO DE EDUCACION COSTA ARAUCANIA 87,51 100 85 85 X X X
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SUBSECRETARIA DE DERECHOS
3 DERECHOS HUMANOS HUMANOS 100 100 85 85 X
MINISTERIO DE VIVIENDA'Y SERVIU REGION DE ARICA Y
4 URBANISMO PARINACOTA &2 0 £ &2 X
MINISTERIO DE CIENCIA, SUBSECRETARIA DE CIENCIA,
5 TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E 100 100 86,89 89,38 X X
INNOVACION INNOVACION




Programa Marco 2023
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MARCO DE
POLITICA

Progra ma MINISTROS DE
HACIENDA, OBIJETIVOS DE
M arco de' INTERIOR Y GESTION Y SUS
PMG SEGURIDAD PONDERACIONES
PUBLICAY

INDICADORES DE
DESEMPENO/

SISTEMAS DE
GESTION




v ﬁ Direccion de
AR Presupuestos
3
Objetivo Indicador/Sistema Periodo vigencia [E" Pr09@Mal 5003 | 2024 2025 -
Marco m
1 ks d~e clealiiziie it per See ey el il 2019 -2026 S| Indicador Indicador  Indicador  Indicador m
en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de género -
2 del Programa de Trabajo implementadas en el afio 2019 - 2026 S| Indicador Indicador  Indicador  Indicador (@)
' o
Gestidn g
Eficaz m
3 PorEEEe e mformes: e dOtac.lon o6 el 2020-2026 S| Indicador Indicador  Indicador  Indicador
entregados en oportunidad y calidad a DIPRES N
Sistema Sistema  Sistema de Sistema L
5 Sistema de Planificacién y Control de Gestion 2023 -2026 S| de . . -
o de Gestion Gestion de Gestion 1
Gestion
6 Riesgos Psicolaborales (ISTAS 21) (nuevo) 2024 -2026 sl R I e o
Prueba de Gestion Gestion  de Gestidn N



Objetivo

7
8
Eficiencia
Institucional
9
10
11

Indicador/Sistema

Desviacion de Montos de Contratos de
Infraestructura

Concentracién de Gasto subtitulos 22 y 29

Estado Verde (nuevo) incluye Eficiencia
Energética y Compras Sustentables

Descentralizacién (nuevo)

Gestion de Compras (nuevo)

Periodo
vigencia

2019-2026

2021 - 2026

2023 - 2026

2024 - 2026

2024 - 2026

En
Programa
Marco

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Indicador

Indicador

Sistema
de
Gestién

Banco de

Prueba

Banco de
Prueba

Indicador

Indicador

Sistema

de Gestién

Indicador

Sistema
de Gestién

Indicador

Indicador

Sistema de

Gestién

Indicador

Sistema de
Gestion

Indicador

Indicador

Sistema

de Gestién

Indicador

Sistema
de Gestién

5

Direccion de
Presupuestos

Gobierno de Chile
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Direccion de
Presupuestos

Gobierno de Chile

En
Programa 2024 2025 2026
Marco

Periodo

Objetivo Indicador/Sistema : )
vigencia

Calidad de Servicio y Experiencia usuaria
12 (nuevo) Incluye Satisfaccion Neta de Usuarios y 2023 - 2026 S
Gestion de Reclamos

Sistemade Sistema Sistemade Sistema
Gestion de Gestién  Gestion  de Gestién

Calidad de : "

e Porcentaje de solicitudes de acceso a
Servicios 13 informacioén publica respondidas en un plazo 2019 -2026 S Indicador Indicador Indicador Indicador
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

14 Transformacién Digital (nuevo) 2023-2026 S Indicador  Indicador Indicador  Indicador

920¢ - €202 DINd 02Jej\ eweasold



FOCO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA MARCO DEL PMG. e
PERIODO 2023 - 2026 .
05 O o0 0 oo
=2 LS |
=
Cambio Transformacion Género. Calidad de Servicio
climatico Digital y Experiencia
v Estado Usuaria

Verde.




L I
Sistema Estado Verde

Objetivo: Disminuir los impactos ambientales y contribuir a los compromisos asumidos por el
Estado de Chile en materia de cambio climatico, incorporando planes de mejora para:

I

v' Gestion Energética Gestion de papel v' Gestion de Compras
v' Gestion de vehiculos Gestion hidrica sustentables
v' Traslado de personas Gestion de residuos

Gestion de bienes

muebles

Red de expertos: Subsecretaria del medio ambiente, Direccién de Compras y Contrataciones Publicas y Subsecretaria de Energia Ver Video .
21


https://youtu.be/BM4B7SUMq-M

Ejemplo: Contribucion PMG-Indicador Tramites Digitales

De un total de 2.621 tramites que realizan 136 instituciones, 2.360 se encuentran digitalizados, lo que representa el 90%.

Tramites Digitalizados al ailo de Servicios M, periodo 2015 — 2022

100 3.500
90 3.000
80 2.500
70 & 2.000
g
o NGl ©
% Digitalizacidn 60 = 1500
o
€
50 = 1.000
40 500
30
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
m Total Tramites 2256 2755 2784 3284 2954 2402 2431 2621
I Tramites Digitalizados a afio t 769 1132 1130 1487 1394 1467 2101 2360

=@-% Digitalizacion Tramites 34 41 56 45 47 61 86 90




EJEMPLOS: TR

Chile
1a ) Atiende

Actualidad: Ley Corta PGU - Eleccién consejeros constitucionales

Inicio / Instituto de Previsién Social

Pension Garantizada Universal (PGU)

Conocer mbs

¢Como y donde hago el tramite?

Lo Enlinea # En oficina
Para conocer de(al&es‘derlos montos de su pension y, eventualmente, hacer una reversa
© Haga clic en ¢l botén "Acceda a la PGU"
o Seleccione "Consulta si puedes acceder”™
© Ingrese su RUN y fecha de nacimiento, y presione "Consultar”
© Lealainformaciony:
o Si esta conforme con lo informado, simplemente cierre la pestafia de su navegador. Si

ya tiene una solicitud en tramite, puede hacer un seguimiento, ingresando con su RUN y
ClaveUnica en "Consultas”

MITES DIGITALES

La CMF Atencién Fiscalizados ~

COMISION
‘ 5 PARA EL MERCADO
FINANCIERO

¥ in©O B &8

Atencion Ciudadana, Consultas y Reclamos

Inicio / Atencién Ciudadana, Consultas y Reclamos / Consultas

Realizar en Linea

Informacion de Acreencias - Sujetas a

caducidad

Realice una consulta sobre depdsitos, captaciones y otras acreencias en favor de personas naturalﬂ
y/o juridicas, cuyos derechos se extinguirian si no son retirados por sus titulares dentro de los plazcﬂ
legales.

Rogistro Civile
identificacian

s 6003702000 +56 2 2429 7705 Contactenos |

Gobierno
Transparente

Clave Unica

Solicitud de informacian
Ley de Transparencia

Portal de Datos

/@
Registro Civil o

Tramites Servicios en linea Nuestras Oficinas Preguntas Frecuentes

ORGANIZACIONES
DEPORTIVAS ¥

FONDOS
CONCURSABLES ¥

ACTUALIZACION

as = QUIENES
SOMOS ¥

INFRAESTRUCTURA ¥ NOTICIAS

NUEVA PLATAFORMA DE
ATENCION CIUDADANA

Ingresa con Clave Unica

Jatrimonic
/ Deportivo ‘

‘ / Movimiento ‘

= Ch
\/(_D‘mpue

hile s
'// Mueve

GALERIA ¥

Pram
Chile

CONTACTO 0Obtén aqui certificados gratis de Nacimiento, Matrimonio, Defuncion, Antecedentes, Hoja de vida del Conductor e
Informe de Cese de Convivencia.
Otros certificados con costo, en caso de no recibir el certificado solicitado, escribenos a : Contactanes o llama a

nuestro Contact Center 600 370 2000.

Importante: se recuerda que para obtener el certificado de inscripcion (padron) en linea, debe ser el propietario del
vehiculo con su ClaveUnica quien debe efectuar solicitud

Certificados en linea

Estimadola) usuariofa), con el fin de peoteger sus datos personales, para la

obtencion de certificados de nacimienta, matrimonio /o defuncidn, se requerird Carro de Certificados

l RUNy el Namero de Documento del solicitante, de conformidad con la ley

19628, sobre proteccion de 1a vida privada
W Mis solicitados

Total$ O
4

Nacimiento Pa: nacion Famitiar

Detalle

Certificaco Antecedentes Fines Particulares Su carro esta vacio.

e Matrimonio Para A:




I
Indicador de Transformacion Digital

Objetivo : Mejorar la gestion publica y la entrega
de servicios a las personas mediante el soporte
electrénico de sus procedimientos administrativos
focalizando en:

Apoyar la adopcion de

estandares de la Ley

21.180y la gestion de
cambio para la

transformacion digital

Ampliar el alcance
identificando todos los
procedimientos
administrativos de cara
a la ciudadania
(tramites)

Promover una gestion
publica
completamente
electrénica

Red de expertos: Division de Gobierno Digital. Ministerio Secretaria General de la Presidencia Ver Video


https://youtu.be/YdtKt8OFyBU

EJEMPLOS: EQUIDAD DE GENERO

A Biblic Mineduc / 4.Norma 3 /4.1 Curriculur

» Pauta de deteccion de sesgos y
estereotipos de género en material
educativo curricular.

Autor Institucional:

Fecha de pub
Tematicas
Colecciones

4.1. Curriculum vigente [595]
Ver Archivos

genero.pdf (476.7Kb)

Descripcion

La Unidad de Curriculum

rial. instrument
junto de cr

SEA O’Higgins realiza capacitacién sobre evaluacién
ambiental con perspectiva de género

9 de agosto de 2012

Cerca de 20 mujeres de distintas comunas de la Regién de O'Higgins asistieron al taller
de capacitaciéon “Evaluacién Ambiental con Perspectiva de Género”, organizado por el
Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) en la ciudad de Rancagua.

NORMAS NACIONALES

2. Consideraciones de Género




EJEMPLOS: EQUIDAD DE GENERO

SERVIU 1
Region del Bioblo

Ministerio de JORNADAS DE CAPACITACION

Xxiaeniaa y PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL
SN0 {9\ PMG GENERO 2020

Tramites en Linea P

Participacidn CGudadana S 3d 3ibi /]
inicio / Noticas »
’ viernes: 16, 23 y 30 octubre c?r'21119620a31 1620:0":1;5
: N - equidad c
.. .- ™ . . genero via ZOOM

DIRECCION DE ARQUITECTURA
Ministerio de Obras Publicas

H
Agenda Energia y Género
Ministerio de Energia | Gobierno de Chile

CUARTO REPORTE TRIMESTRAL IGUALDAD GUIA DE ENFOQUE DE GENERO
DE GENERO ENERO - DICIEMBRE 2022 EN LA EDIFICACION PUBLICA

Construir para Todos y Todas.

En el marco de los compromisos establecidos en el “PMG DE GENERO-2022", adjuniamos el
Cuarto Informe Trimestral con Anélisis de Género, que en esta oportlunidad arrojo que ce un total

de 7137 personas beneficiarias un 76 por cienio corresponde a mujeres



I
Indicador medidas de equidad de género

Gobierno de Chile

Objetivo : Contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género implementando
medidas de Equidad de Género:

Acciones estratégicas Niveles de igualdad Capacidad de los
orientadas a mejorar y equidad de Servicios para
el ejercicio de género en la desarrollar
derechos provision de bienes politicas publicas
y servicios publicos de género

Red de expertos: Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género. Ministerio de la mujer y la Equidad de género. Ver Video .
27


https://youtu.be/fCKM6aLStNA

I
Sistema de calidad de Servicio y Experiencia usuaria Ay =

Gobierno de Chile

Objetivo: Mejorar la calidad de servicio y experiencia de las personas al interactuar con el Estado, a través
de la instalacién de capacidades para diagnosticar disefar, implementar y evaluar acciones de mejora, lo
que considera en mediano plazo:

" (
0 0% ¢ i

« Experiencia usuaria

como prioridad N
estrategica. Avanzar en planes Mediciones en

de accién y sgltlsfaccmn:
Participacion de todas compromisos v Gestion de reclamos,
las areas de la transparencia y
institucion y v' Participacion
usuarios/as. ciudadana

* Red de expertos: Secretaria de Modernizacion del Estado, del Ministerio de Hacienda Ver Video



https://youtu.be/OSZhFPxqSN8

Reflexiones Finales

« Es fundamental el Involucramiento de los directivos publicos en el desempefio relevante de la
institucién ligado al incentivo de remuneraciones, que otorgue soporte politico y de pertinencia a la
aplicacion del bono. Romper la inercia y avanzar seriamente a la mejora de los Servicios del Estado.

- Es un Desafio mantener un marco orientado a resultados y atencidn a la ciudadania.

 Implementar los Focos Estratégicos en materia de Estado Verde, Equidad de Género, Transformacion
Digital y Calidad de Servicio y experiencia usuaria.
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