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PROTOCOLO DE ACUERDO MESA DE TRABAJO
PROCESO MEJORAS LABORALES 2025

En Santiago, a 13 de Enero de 2025, entre don Ernesto Munoz Lamartine, Subsecretario de
Justicia; don Omar Morales Marquez, Director Nacional del Servicio de Registro Civil e
Identificacién; don Humberto Miranda Orellana, Presidente de la asociacion ANERCICH, y
don René Becerra Muioz, Presidente de la asociacion ANFURCICH, se suscribe un protocolo
de trabajo conjunto, que permitira concretar las propuestas elaboradas por la Mesa Técnica
de Trabajo, compuesta por la Direccion Nacional, representantes de la Subsecretaria de
Justicia, el Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, la Subdireccién de
Administracién y Finanzas y ambas asociaciones de funcionarios, ANERCICH y ANFURCICH,
las cuales seran presentadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a la Direccion
de Presupuesto, en el marco del Instructivo Presidencial sobre Buen Uso de los Recursos
Fiscales, para dar cumplimiento y continuidad al “Proceso de Mejoras Laborales 2025” y que
se detallan a continuacién:

A. CONSIDERACIONES GENERALES:

1. Se consideraran dentro de la propuesta a funcionarios que se encuentren como
maximo en el grado 10, considerando un cambio de grado sélo hasta el grado 8 (en los
casos de grado 9 subiran solo 1 grado por los criterios establecidos).

Il.  Se consideraran solo a funcionarios que no hayan sido objeto de un mejoramiento en
su grado en los Ultimos cinco afos.

llI.  Contarcon lacalidad juridica de contrata.
V. Estar en posesion del cargo/funcion analizado, al momento que se materialice la
modificacion.

B. ACUERDOS DE TRABAJO YA ANALIZADOS EN MESA TECNICA:

I.  Nivelacion bandas salariales Oficiales Civiles titulares y adjuntos: Confeccion de
una banda salarial con una propuesta de grado, segun el tipo de oficina. En donde,
ademas se realizé una caracterizacion de las oficinas en funcién de los siguientes
criterios:

e " Produccidn de la Oficina (NUmero de actuaciones que realizan).
e NuUmero de dotacidn a cargo por parte del Oficial Civil.

e Caracteristicas Especiales del Territorio (Zona Fronteriza, Alto Costo de Vida,
Zona Extrema, entre otros).
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Ademas, se propone nivelar bajo los mismos criterios a los oficiales civiles adjuntos
10, 2°y 3°,

Esta nivelacion estara asociada a la funcion de oficial civil y no es nominativa al
funcionario/a. En ese sentido, se busca establecer una politica interna que estandarice
los grados de los/las oficiales civiles segun tipo de oficina y que consigne que si las
personas niveladas producto de esta politica dejan de cumplir la funcidn de oficial civil
volveran a su grado original previo a la nivelacion, se espera nivelar por este concepto
a 228 funcionarios.

11. Cambio a profesional y/o grado por responsabilidad del cargo: Actualmente el
Servicio cuenta con 90 casos de funcionarios contratados en estamento
administrativo y/o técnico que desempefian funciones de caracter profesional.

Dado la existencia de funcionarios/as que se encuentran contratados en estamento
administrativo o técnico que cumplen funciones profesionales de mayor
responsabilidad que, por las cuales fueron contratados originalmente, se ha generado:

e Pérdida de capital humano.

e Desmotivacion en nuestros/as funcionarios/as y altos niveles de rotacion.

e Desmedro en el clima laboral.

e Observaciones de Contraloria General de la Republica.

lll.  Tecnificacion funcionaria: Se realizé el levamiento de informacion de todos aquellos
funcionarios que cumplan con funciones establecidas en la Resolucion Exenta N° 373
de 2018, que aprueba calificacion técnica para la planta de Técnicos del Servicio de
Registro Civil e Identificacidn. Esta propuesta contara la siguiente linea de acciény que
se detallada a continuacion:

e Nivelar en grado a 320 funcionarios, que se encuentran dentro del grupo
mencionado anteriormente y cuenten con altos estandares en la valorizacion
de sus funciones ejercidas.

V. Expertos NSI: Los expertos en identificaciony peritos dactiloscopicos son aguellos/as
funcionarios/as que, por medio de diversas capacitaciones y experiencia dentro del
Servicio, han podido alcanzar un conocimiento invaluable respecto al reconocimiento
y resguardo de la identidad de las personas, caracterizandose por un rol fundamental
en el cumplimiento de la labor institucional, siendo primordiales en procesos como el
Nuevo Sistema de ldentificacién. Es por esto por lo que se espera nivelar a 134
funcionarios que se encuentren dentro de esta tipologia.

Es importante hacer presente que las propuestas mencionadas previamente no cuentan con
disponibilidad presupuestaria. Por lo tanto, sera necesario disponer de autorizacién para uso
de recursos disponibles en el Servicio o disponer de recursos adicionales para llevar a cabo
estas propuestas, en caso de ser aprobado.
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La Subsecretaria de Justicia se compromete realizar gestiones ante el Ministerio de Hacienda
y la Direcciéon de Presupuesto (DIPRES) para formalizar y concretar las alternativas de
financiamiento al Servicio, en las propuestas sefaladas y dentro del primer semestre de 2025.

PROPUESTA INICIAL DE DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE CUPOS:

TIPOLOGIA TOTAL

CAMBIO A PROFESIONAL Y/O GRADO POR RESPONSABILIDAD DEL CARGO 90
EXPERTO NSI 134
OFICIALES CIVILES 228
TECNIFICACION 320

Ernesto Mufioz Lamartine
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Omar Morales Maxquez
Director del Servicio de Registro Civil e Identificacion
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