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S.E. Sr Presidente, por medio de la presente como representantes de las y los trabajadores
del SERNAC, venimos a denunciar una serie de graves situaciones., Manifestamos nuestra
profunda preocupacién y nos declaramos en estado de alerta y movilizacion ascendente,
detallando a continuacion diversas afectaciones al quehacer institucional para el eficaz
cumplimiento del mandato ciudadano y de gobierno:

1. Dialogo infructuoso y nulo avance en compromisos: Durante los Ultimos dos
afios, hemos sostenido conversaciones con la direccion del SERNAC y sus distintas
jefaturas de confianza (gestion de personas, jefatura de gabinete, subdirectores,
entre otros), sin que esto se haya traducido en mejoras concretas en la calidad de
vida funcionaria.

2. Incumplimiento de protocolos: A pesar de la firma de un protocolo junto a la
ANEF y con presencia del Servicio Civil, hasta la fecha no ha existido avance alguno
en sus productos entregables. Ademas, se han eliminado instancias de participacién
funcionaria como comités y mesas de trabajo.

3. Denuncias por maltrato y acoso laboral sin respuesta: Existen multiples
denuncias en el marco de la Ley Karin por maltrato y acoso laboral, muchas de ellas
dirigidas a cargos de confianza de la administracidon, sin que hasta ahora se haya
dado respuesta efectiva.

4. Amedrentamiento al ejercicio sindical: Hemos sido objeto de constantes
cuestionamientos a nuestras acciones y posturas como organizacién sindical, por
parte de la direccién y su equipo de confianza.

5. Crisis interna en la direccién: Un profundo quiebre en el equipo directivo impacta
negativamente en la gestion y en el trabajo diario de los funcionarios de carrera. Se
han registrado acusaciones en la Contraloria entre directivos y distintas jefaturas de
confianza pertenecientes al gabinete o staff del director.

6. Falta de liderazgo del Director Nacional: Se ha evidenciado una ausencia del
Director Nacional en el liderazgo interno, gestidn administrativa y funciones propias
del cargo, delegando la toma de decisiones sobre condiciones laborales a su equipo
de confianza, limitdndose a un rol comunicacional frente a los medios de prensa. A
modo de ejemplo en las pocas reuniones que se ha sostenido con él, demuestra
absoluto desconocimiento de las problematicas internas relativa a los trabajadores,
a la administracion y gestién interna. Ademads es importante resaltar que esta ha
sido la Unica administracion en la historia de la instituciéon que se tomé un afio para
mediante un hito publico entregar recién los lineamientos de gobierno y de su gestién
para el periodo gubernamental, lo que implico mal uso de los recurso del estado y
una deficiente gestién y compromisos con el gobierno del presidente Boric, y no
obstante ello no fueron capaces de transmitir un discurso claro de aplicacion, lo que
ha implicado que hasta poco tiempo atras los equipos y jefaturas improvisaran
gestion para intentar responder a un lineamiento que nunca se entendid.

7. Omisiones en la gestion institucional: Se han implementado criterios
discrecionales por parte de la jefatura del Departamento de Comunicaciones y la
Direccién Nacional, que afectan la tramitacion de reclamos ciudadanos, impidiendo



su derivacion a proveedores (caso Apagén) generando estudios paralelos sin sustento
ni fundamento que desinforman a la ciudadania. No respetando la certificacion ISO y
generando desconfianza en la informacién institucional y productos pocos confiables,
que ademas perjudican las relaciones de clima y trabajo entre equipos y jefaturas y
obstaculizando el acceso a la informacion de las personas usuarias. Sin desmedro
de un trato autoritario y miségino que ha llegado a la falta de respeto y maltrato y
formalizacion de una denuncia por ley Karin.
8. Manipulacién arbitrariedad y falta de garantias en procesos institucionales:
Al menos cuatro denuncias bajo la Ley Karin contra el Subdirector Juridico, sin
garantia de imparcialidad en los sumarios respectivos con respaldo publico al denunciado
(otorgéndole subrogacién y voceria frente a medios de comunicacion). '
o Denuncias por maltrato laboral bajo la Ley Karin contra el jefe de
comunicaciones, quien ha hostigado a funcionarios, incluyendo un dirigente
sindical.
o Incumplimiento en el procedimiento interno, directrices Servicio Civil, en los
principios y lo establecido en la Ley Karin.

9. Arbitrariedad y transgresion a los derechos funcionarios

o Decisiones arbitrarias en cambios de cargos y equipos sin justificaciones
técnicas, afectando el desarrollo profesional de funcionarios de carrera.

O Restructuracién de organigrama sin la participacion de esta Asociacién
Nacional de funtionarios, contraviniendo disposiciones del Servicio civil y
contraviniendo la ley N°19.296 de Asociaciones de funcionarios.

O Arbitrariedad y transgresion de derechos funcionario y derechos de Ia
administracion publica y carrera funcionaria al bajar grados a personas con
mas de quince afios en la institucién, los cuales fueron restituidos por los
tribunales de justicia. _

o Al subdirector de Estrategia y Servicios a la ciudadania quien cumplia la
subrogacién con funciones y grado asociado se le quité la subrogancia y
funciones principales del cargo y no obstante se le mantuvo el grado.

10.Pérdida de transparencia y ausencia de comunicacion interna: Cambios
constantes en el organigrama institucional sin informacién previa ni consulta a los
equipos afectados y sin integrar en ninguna de sus etapas a la Asociacién de
funcionarios como lo establece la ley y el Servicio civil con al menos tres estructuras
diferentes en menos de dos afios.

11. Negligencia en la administracion interna y gestion de recursos.
Tardanza en los procesos administrativos en las contrataciones, mantencién de
infraestructura, continuidad de servicios. Primera vez en la historia que no se ejecuta
todo el presupuesto en el fondo concursable para Asociaciones de consumidores y los
mas irrisorio es la entrega de recursos de los concursos anuales con entrega al 15 de
diciembre y rendicién al 30 del mismo mes y afio.

12.Deterioro del clima laboral:

Eliminacién de instancias de participacion funcionaria como comité de buenas practicas
laborales, liderazgo femenino y mesas de trabajo formalizas producto de la firma del
protocolo. Negligencia en gestiones respecto a casos catalogados por la ACHS como
enfermedades profesionales.




En virtud de estos antecedentes, hacemos un llamado urgente a las autoridades superiores
pertinentes para abordar esta crisis y detener el progresivo deterioro de nuestra cultura y
clima organizacional. En caso de no ser escuchadas nuestras demandas, intensificaremos

nuestras acciones de movilizacion.

Por Gltimo, demandamos la renuncia del Director Nacional del SERNAC, Andrés Herrera
Troncoso, asi como la de su equipo de gabinete, jefaturas de confianza y subdirectores
responsables del deterioro institucional.
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